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1 —  INTRODUCCION
2 — LAPSICOLOGIA DE LAS EMERGENCIAS
3 —  ELIMPACTO PSICOLOGICO DE LAS CATASTROFES

4 —  CONCLUSIONES
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Desequilibrio

@& (Crisis

‘Estado temporal de trastorno y desorganizacion,
caracterizado por la incapacidad del individuo para
abordar situaciones particulares utilizando métodos
acostumbrados para la solucién de problemas y por el
potencial para obtener un resultado radicalmente positivo o
negativo”

(Slaikeu, 1988)
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2. LA PSICOLOGIA DE LAS EMERGENCIAS

Los psicélogos de emergencias trabajamos en todo lo
relacionado con situaciones susceptibles de generar un
alto impacto emocional.

Nuestra intervencion es temporal, breve, intensa ( a
diferencia de una consulta clinica) y con la finalidad de
generar control, sequridad y autonomia para la persona
que ha sufrido el impacto.

Conociendo las reacciones de los individuos y de los
grupos humanos antes, durante y después... y la forma
adecuada de abordarlo.
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3. EL IMPACTO PSICOLOGICO DE LAS CATASTROFES

FASES DE LA RESPUESTA PSICOLOGICA AL DESASTRE

Heroica Luna de miel | Desilusiéon Restauraclén

Estrés y fatiga comunitaria Trabajando Ajuste Reconstruccion
el dolor

Bajones emocionales

Fuente: Office of Well-Being by George S. Everly, Jr., PhD, Carolyn J. Fowler, PhD, MPH; Albert W. Wu, MD, MPH and
Deborah Dang, PhD, RN
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EMOCIONALES

COGNITIVOS

CONDUCTUALES

FISIOLOGICOS

*Ansiedad Anticipatoria
*Ansiedad

*Reacciones de Panico
*Shock

*Miedo

*Sentimientos de Culpa
*Enfado
*Rabia
*Irritacion
*Hostilidad
*Rencor
*Tristeza
*Depresion

*Desesperacion

*Culpabilizacién
*Preocupacion
*Bloqueo Mental
*Sensacion de Perdida de Control
*Negacion

*Amnesia

*Confusion

*ldeacién Autolitica

*Sensacion de Impotencia
*Dificultad de Atencion
*Dificultad Concentracion

*Hiper o Hipoactividad
*Trastornos del habla (verborrea,
mutismo)

*Inhibicion

*Desconfianza

*Trastornos de la Alimentacion

*Fatiga
*Agresivid

o1V

gperdida de rol social

*Gritos
*Aislamiento

*Hipersudoracion

*Palpitaciones

ension Muscular
*Cefalea

*Midriasis
*Sensacion de ahogo

*Mareos

*Nauseas, malestar abdominal

*Parestesias

*Escalofrios y temblores
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PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

= Proporcionar necesidades basicas. = Ventilacion emocional.

= Amortiguar el impacto de la situacion vivida. — Escucha activa.

= Facilitar el Inicio del duelo. = Normalizar sintomas. Validar emociones.

= Prevenir la aparicion de trastornos psicopatologicos = Ayuda en la toma de decisiones.
posteriores -

Minimizar la incertidumbre.
Facilitar el acceso al apoyo social y a los recursos de -

: . Ayuda a la resolucion de problemas.
ayuda post intervencion.

No olvidar que:

SON REACCIONES NORMALES ANTE SITUACIONES NO HABITUALES PARA LA PERSONA



#CONAMA2024 LAS PROFESIONES FRENTE A LAS CATASTROFES: LOS RETOS DE LA RECONSTRUCCION

4. CONCLUSIONES

» No hay ningun trastorno ni diagnostico que hacer. La persona esta en crisis por incidente
critico.

> Si, hay estados y reacciones ante ese incidente critico.
» Hay procesos subyacentes al malestar, que son los que nos importan.

» Orientacion hacia las fortalezas, la capacidad de resistencia, las soluciones y los
recursos con los que ya cuenta la persona afectada

» La mayoria de las personas se recuperan con sus propias habilidades de afrontamiento.
> Entre el 20% y 30% necesitara mas apoyo.

> El apoyo psicologico en emergencias en fases iniciales, servira para amortiguar el impacto
emocional y sera de caracter preventivo en relacion al TEPT.
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iGracias!

SANDRA PEREZ YELMO
Psicologa, Coordinadora del Grupo de Trabajo de Urgencias, Emergencias y
Catastrofes del COP Madrid
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